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ACTA No. 1 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Semana de alistamiento-día 1. 

CIUDAD Y FECHA: Cali, abril 08 de 2024 HORA INICIO:  

8:00 a.m. 

HORA FIN: 

5:00 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Cali – SEDE DE ANDRÉS SANÍN  DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO:  

Regional Valle/ Centro de la 

Construcción 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Saludo y bienvenida por parte de la subdirectora. 
2. Presentación de la agenda de la semana de alistamiento. 
3. Presentación del proyecto integrador. 
4. Presentación Aseguramiento para la calidad de la formación profesional integral y registro calificado 

de programas. 
5. Inducción al sistema integrado de gestión y autocontrol 2024 
6. Estrategias para la permanencia de aprendices en los programas de formación. 
7. Orientaciones para el martes 9 de abril y cierre.  

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
1. Preparar y planificar la aplicación de los Programas de Formación Profesional Integral para el segundo 

trimestre 2024. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Saludo por parte de la subdirectora Beatriz Cobo.  
En este punto la subdirectora después de hacer el saludo y la bienvenida a los asistentes e informa sobre 
los siguientes aspectos: 
-Hace las recomendaciones del cuidado de la sede por parte de los aprendices de las sedes, en especial 
la de Andrés Sanín. En este sentido informa que se hará una campaña de orden y limpieza a partir del 15 
abril y que coordinará este evento.  
-También informa que se contratará perfiles para la mesa de ayuda técnica. (Redes) y se está revisando 
hojas de vida para los cargos de dinamizador, soporte de red y soporte técnico.  
Luego del saludo, Nelson Fabian Gutiérrez, miembro de la junta directiva del SENA hace la invitación a la 
movilización para el 9 de abril para apoyar las reformas que el actual gobierno propone.  Se cita a las 9am 
en el hospital universitario del valle.  
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2. Posteriormente el coordinador de formación Wilson Valencia. Hace la presentación de la agenda 

para la semana, e invita a que los espacios durante la semana y cuando se terminen las jornadas, 
dejarlos limpios.   

De igual forma orientó que el martes, los instructores que no asistan a la movilización, se tendrán la 
reunión como desarrollo curricular de manera virtual. 
De igual forma orienta que la agenda del martes se pasa para el miércoles.  
3. PROYECTO INTEGRADOR: 
Luis Fernando Rodríguez. Arquitecto. En el 2009 se convocaron a construir una propuesta de plan 
tecnológico al 2010 al 2020. Se estableció las líneas misionales de la: Construcción de edificaciones e 
Infraestructura, Sistema de información para la construcción. En el 2029 se hizo una revisión, 2020 al 
2030, prospectiva sectorial. Se ha cambiado el sector constructor.  Se hace énfasis en tres compromisos: 
objetivos de desarrollo sostenible los cuales se asumen los objetivos 6, 7, 9 y 11. También se informa 
sobre los indicadores para tener en cuenta con la relación a la construcción sostenible: ¿Qué es 
construcción sostenible? Y ¿de dónde se parte?  
El proyecto está fortaleciendo capacidades, con recursos de Suiza, y el SENA son beneficiarios y se está 
construyendo una oferta de capacitación en construcción sostenible. También se expone sobre el manual 
de construcción sostenible y que se promueve el sello “Cali construye sostenible”. Con relación al 
proyecto integrador se expone lo alcanzado: 
-Se ha realizado desde el 2010, plan prospectivo, (foto). 
- Se estableció como estrategia el proyecto integrador desde el 2009.   
-Protocolo de rehabilitación ambiental de edificaciones, en donde se hace la certificación de 
sostenibilidad. 
-Proyecto de vivienda rural región pacífico. 
-Proyecto vivienda social sostenible como proyecto integrador-Foto.  
-Proyecto de rehabilitación ambiental. 
-Proceso de desarrollo proyecto integrador: Revisión: Análisis del diseño curricular, matriz de correlación 
extendida, integración de saberes de sostenibilidad, Actividad de aprendizaje integradas. 
También se revisaron las actividades técnicas del proyecto de vivienda social sostenible, correlación de 
competencias, revisión de desarrollos curriculares y relación de saberes de concepto y de proceso y 
mostró la identificación de los saberes complementarios, formulación del proyecto formativo, validación 
productos vs perfil, definición de actividades.  
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4. MODELO SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN SIACF. 

MODELO DE AUTOEVALUACIÓN  
El coordinador Wilson Valencia, expone los siguientes puntos: 
-En el centro se encuentran 6 registros calificados, se hizo la solicitud para ofertar los tecnólogos, sin 
embargo, se dio la oferta a nivel virtual. 
-Se busca que el tecnólogo esté en línea con lo orientado del MEN. 
-Se está bajo la norma resolución 2265 del MEN 
-Se presenta el mapa del Sistema interno de aseguramiento de la calidad. 
-También indica que cada registro tiene vigencia de 7 años para ofertar los programas de educación 
superior y en este tiempo se debe tener dos procesos de autoevaluación. Y se debe dar plan de 
mejoramiento por cada programa.  
-La autoevaluación es un acto de reflexión constante. 
-Se presenta las condiciones del decreto del MEN para el registro calificado. 
-El SENA tiene mayor oferta en los programas en la formación técnica para el trabajo y pocos tecnólogos 
como educación superior.  
-Los registros calificados. Foto. 
-Cada registro tiene un código SNIES vigente y terminación. Foto.  
-El tecnólogo de seguridad y salud para el trabajo termina en el 2025 y se está haciendo este registro 
calificado, si no se radica ante el MEN, no se puede abrir después.  
-Programas radicados: Tecnología en supervisión de obras de infraestructura vial.  Se hace referencia que 
la plataforma de radicación es nueva y se mejoró la forma en como se venía radicando.  
-El MEN orientó la formación por centro de desarrollo. Y ahora se tendrá registro único.  
-Programas en documentación: Tecnología en decoración de espacios interiores, y tecnología en 
levantamientos topográficos y georreferenciación; y el programa de seguridad y salud en el trabajo.  
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5. INDUCCION AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y AUTOCONTROL 2024 
La líder Angélica Lozada, expone el sistema integrado SIGA, e informa el regreso la plataforma 
compromiso, en donde indica estar pendiente de la plataforma para actualización de formatos y demás 
orientaciones. Luego el equipo presenta los puntos referentes a sistema de gestión: 
-Kevin Bernal, Política de Gestión Ambiental. Hace la recomendación de hacer buenas prácticas para 
fomentar el ahorro de energía y del agua. Foto. 
-Política de seguridad y saludo en el trabajo. Foto, Foto II. Foto III. Se Hace la recomendación de informar 
accidentes antes de las 48h. 
-Orientación frente a la enfermedad laboral, es el resultado de la exposición a factores de riesgos 
inherentes a la actividad laboral o del medio donde labora. 
-El procedimiento en caso de emergencia. 
-Con relación a la proliferación de mosquitos se informa que en las sedes se hará fumigación 
mensualmente y los domingos. 
Se hace el cierre con una actividad relacionada con el “juego del calamar”. 

 
ACTIVIDAD EN LA TARDE 
6. ESTRATEGIAS PARA LA PERMANENCIA DE APRENDICES EN PROGRAMAS DE FORMACIÓN 

Se inicia la actividad con conocimientos previos. En esta actividad se hace a través de la actividad de 
la ruleta utilizando el juego del tingo, tingo, tango. 
-Luego se presenta el vídeo "Un buen maestro sabe que en todo ser humano hay grandeza “de Mario 
Alonso Puig y que habla sobre el cirujano Ben Carson en donde se destaca que, en todo ser humano 
hay grandeza. Luego se organizan grupos de trabajo y reflexión sobre casos en donde los aprendices 
presentan una serie de situaciones que deben ser analizadas por cada grupo a la luz de las estrategias 
para la permanencia den los programas de formación. Estos casos los cuales después socializa con el 
resto de los asistentes:  



     

GOR-F-084 V01 
 

 
 

 

Caso 1. El Aprendiz Camilo Becerra ha finalizado la etapa lectiva del programa de formación, pero 
no ha presentado la evidencia de la realización de la etapa productiva. En este caso, ¿El Instructor 
que proceso debería llevar a cabo? 
- Asignar un instructor de etapa productivo. Tener en cuenta que hay personas que llegan al centro 

con varias posibilidades y otras.  
- Contactar al aprendiz por los medios de comunicación oficiales, y preguntarle por el motivo de la 

no entrega de las bitácoras, debe acordarse una fecha de entrega de las evidencias para subsanar 
la situación y generar un compromiso de entrega.  El proceso continuo de formación.  

- Solicita comité de evaluación y seguimiento, diligenciando el informe de queja ante el 
coordinador académico; ya que se está incumpliendo con los deberes del aprendiz. 

- El instructor asignado a la etapa productiva debe contactar al aprendiz para conocer de primera 
mano la situación del aprendiz, dejando evidencia del contacto SENA-APRENDIZ.  

- Realizar seguimiento. 
- Aproximadamente faltando 7 meses de le da la opción de ejecutar el proyecto productivo. En 

caso de que no se tenga respuesta del aprendiz frente al proceso faltando 6 meses para cumplir 
los dos años de certificación se activa la ruta de deserción. 

- Contactar con el aprendiz pro los medios de comunicación oficiales (correo institucional) y 
preguntarle por el motivo de la no entrega de las bitácoras. Debe acordarse una fecha de entrega 
de las evidencias para subsanar la situación y generar un compromiso de entrega.  

Caso 2: La Aprendiz Ana María Gómez de la ficha 2014109 del programa de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, inicia su segundo trimestre de formación y empieza su gestación de embarazo. Al término 
de la gestación, el SENA le otorga aplazamiento hasta que termine su licencia de maternidad. 
Finalizando este periodo la Aprendiz no regresa la SENA. ¿Qué debe usted como Instructor realizar, 
en esta situación? 
- en esta situación? El instructor líder de ficha junto con el bienestar del aprendiz realizará 

acercamiento al aprendiz por vía telefónica y canales institucionales.  
- Como instructor junto con el vocero de la ficha le preguntamos el estado de salud física, 

psicológica o socioeconómica para que el aprendiz se entere del interés por parte de la 
comunidad, posteriormente se activan las rutas pertinentes de comunicación formales SENA-
APRENDIZ. 

- El instructor debe presentar el formato de la deserción y activar la ruta de prevención de la 
deserción.  

- Activar la ruta de deserción. 
- Comunicarse con el aprendiz. En caso de que no vuelva, activar la ruta de deserción. Aplicar el 

formato de deserción.  
- El instructor debe comunicarse e invitarla a que continúe, indagar las razones por las cuales no se 

ha reintegrado y tratar de que vuelva a otra fecha para culminar su proceso. 
Caso 3: La Aprendiz Marisol Martínez de la ficha 2694306 del programa de Carpintería de Aluminio, 
no asiste a la formación el 1 de marzo de 2024 con la instructora Natalia Ramírez, el día 2 de marzo 
de 2024 tiene formación con el instructor Álvaro Echeverry y la aprendiz asiste a la formación, el 
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día 3 de marzo de 2024 tiene con el instructor Jorge Holguín y no asiste ni informa a nadie. ¿Qué 
falta está cometiendo la Aprendiz? ¿Qué debe hacer el Instructor? 
- Presentar evidencias, pero es un caso es de difícil solución. 
- La falta de la aprendiz es que no está justificando la asistencia. 
- El instructor debe: Subir la falta en SOFIAPLUS y debe activar la ruta de la prevención de la 

deserción.   
- Según el manual del aprendiz, se genera un reporte citando a un comité de seguimiento y 

evaluación al aprendiz para que él pueda presentar sus excusas pertinentes y este comité decide 
si se aplica deserción si son 3 días consecutivos, matrícula condicional, o llamado de atención por 
falta disciplinaria. 

- Falta, no asistió a la formación, no cumple con las reglas. 
- Registrar la inasistencia en la plataforma. Llamar la atención verbal, Seguimiento al ausentismo, 

Acompañamiento del instructor y el bienestar. Se siguen los lineamientos de coordinación.  
- Comunicarse con el aprendiz. En caso de que no vuelva, activar la ruta de deserción. Aplicar el 

formato de deserción.  
- El aprendiz no está cometiendo ninguna falta que active alguna ruta en especial, solo debe 

registrar la inasistencia.  
Caso 4: El Aprendiz Santiago Castro solicitó un período de aplazamiento debido a una causa de 
fuerza mayor el cual le fue aprobado por el SENA. Pasados 8 meses se presentó nuevamente al 
SENA para continuar su proceso formativo. ¿Qué sucedería en este caso? 
- El aprendiz se presentó de manera tardía, ya que el tiempo máximo son 6 meses para solicitar su 

reintegro. A pesar de lo descrito anteriormente, en la actualidad existe una resolución para 
reintegros especiales, lo cual conlleva a analizar el caso si cumple con la resolución, para aprobar 
su reintegro.  

- Pasaron más de seis meses, lo cual implica deserción y cancelación de matrícula.  
- Se pasa a proceso de deserción.  
- El aprendiz debe presentarse 6 meses después de radicado el aplazamiento, al no presentarse, el 

SENA debería intentar comunicarse con el aprendiz, faltando a la comunicación, se aplica la 
deserción.  

- Aceptar nuevamente el aprendiz en su proceso formativo, buscándole una ficha para que 
continue su formación.  

 
 
 

 
 
 
 
 

 



     

GOR-F-084 V01 
 

 
 

 

Al finalizar la socialización de los casos, se realiza la ponencia para precisar y generar la reflexión 
sobre las estrategias de permanencia de los aprendices en los programas de formación. En esta 
exposición se retoma el acuerdo 7 sobre el “Reglamento del del aprendiz”, los literales a, b y c 
donde se orienta los criterios para la activación de la ruta de deserción, así como las situaciones 
de riesgos que se pueden presentar en la deserción. En este sentido, se presenta la forma de 
activar la ruta: quién lo hace, los documentos que formalizan la ruta y quiénes participan. De igual 
forma se presenta un diagrama de la ruta de atención para la prevención de la deserción de 
aprendices y se menciona el programa de bienestar al aprendiz “Habla conmigo”. 

 
Al finalizar se realiza una valoración del taller utilizando la metodología PIM: 

¿Qué destaco como positivo? 
- Prevención. 
- El programa “Habla conmigo” 
- Tener claro a quién escalar los casos. 
¿Qué fue lo interesante? 
- Formalizar el proceso de deserción. 
- El marco legal y la trazabilidad, da claridad para el proceso de deserción. 
- Ruta centrada en el aprendiz. 
¿Qué se puede mejorar? 
- Respuesta pronto. 
- Mucha tramitología. 
- Una persona debe ser la encargada de la ruta. 
- Los aprendices que se matriculen y no asisten desde el principio ¿quién le hace seguimiento? 
- Una oficina exclusiva para las necesidades de los aprendices. 
- El lugar de la matrícula debe ser el sitio en donde se dará la instrucción (la etapa lectiva) 
- El instructor no tiene toda la responsabilidad de la deserción. 
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7. ORIENTACIONES PARA EL MARTES 9 DE ABRIL Y CIERRE 
Al cierre de la jornada, por parte de las coordinaciones académicas se orienta la actividad del martes 

9 de abril para quienes no asistan a la movilización, en estas se organizará una serie de salas en TEAMS 

por cada programa, para que se haga desarrollo curricular a partir de las 8 a.m. hasta las 5 p.m. Estas 

salas se enviarán por el correo y lo hará el coordinador Wilson Valencia.   

A la presente acta se adjunta listado de asistencias mañana y tarde.  

CONCLUSIONES 

1. Se llevaron a cabo cada uno de los objetivos propuestos con buena disposición y puntualidad. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA 

    

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA 
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